
実施期間　２０２６年２月９日～２８日
アンケート配布　６００枚

回答枚数１６８枚　回答率２８％

性別
男性 77
女性 91

年齢
１０代 14
２０代 28
３０代 27
４０代 29
５０代 70

利用目的
通学 16
通勤 138
その他 14

利用形態
定期利用 153
一時利用 15

利用頻度
初めて 2
今まで数回 2
月１～２回程度 2
週１～２回程度 13
ほぼ毎日 149

利用車種
自転車 164
原動機付自転車 3
自動二輪車 1

利用料金
とても安い 13
安い 24
普通 107
高い 22
とても高い 2

泉大津市自転車等駐車場
施設利用者　満足度調査
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利便性
とても良い 38
良い 66
普通 61
悪い 3
とても悪い 0

機械の操作性
とても使いやすい 31
使いやすい 56
普通 77
使いにくい 3
とても使いにくい 0

駐車スペース
とても置きやすい 26
置きやすい 45
普通 67
置きにくい 19
とても置きにくい 1

安全性
とても安全 34
安全 63
普通 69
危険 2
とても危険 0

管理者接遇態度
とても良い 86
良い 62
普通 20
悪い 0
とても悪い 0

清掃状態
とても良い 61
良い 86
普通 19
悪い 2
とても悪い 0

整理状態
とても良い 68
良い 73
普通 26
悪い 1
とても悪い 0
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要望・自由意見

・いってらっしゃい等の声掛けありがとうございます。手続きの時も親切におしえて頂きました。
・朝早い時間から挨拶とお声掛けありがとうございます。うれしく思い仕事に向かえます。

・自転車をどこに置いたかわからないとき教えてくれるのがとても助かっています。

・朝とめた場所が変わってる事がある。たまにつめつめでおかれていて出しにくい事がある。

・管理員さんの接遇が人によって違います。
・電動自転車がフェンスに詰めすぎで出しにくいことがある。

・他と比べても料金が高い。安くしてください。


